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КОДЕКС НА ПОВЕДЕНИЕ ЗА ДОСТАВЧИЦИ 

 

I. ОСНОВНИ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1. Цел  

Настоящият Кодекс цели да регламентира минимални стандарти и очаквания към доставчиците на 

стоки и услуги, които да бъдат съобразени с принципите на Агрия Груп Холдинг АД и дружествата, 

които са част от групата на Агрия, свързани с отговорно бизнес поведение, насочено към опазване 

на околна среда, спазване на човешките права и прилагане на високи стандарти за бизнес етика и 

лоялни търговски практики, както и съобразяване с приложими към дейността нормативни 

изисквания.  

2. Обхват  

Настоящият Кодекс е приложим към всички физически и юридически лица, които предоставят 

стоки, услуги и/или ресурси на дружествата от групата на Агрия и които могат да бъдат 

определени като участници в нашата верига на доставки, наричани на кратко „Доставчици“.   

3. Задължения и отговорности  

Спазването на изложените в този Кодекс принципи е задължително за всички наши доставчици и 

се явява неразделна част от договорите ни с тях.  

Ние насърчаваме нашите доставчици да положат разумни усилия за осигуряване на съответствие с 

настоящия Кодекс, както и да запознаят своите служители, представители на дъщерни дружества, 

както и участници в собствените им вериги на доставки с представените в настоящия Кодекс 

стандарти и очаквания.  

С оглед нашите задължения да осигурим пълно, вярно и точно оповестяване на нефинансова 

информация включително и по нашата верига за доставки, е възможно да поискаме от 

доставчиците и съответно очакваме да получим детайлна информация, включително индикатори 

и други данни по упоменатите в този Кодекс Минимални стандарти и очаквания.   

При установено системното нарушаване на Кодекса и/или съществено несъответствие с 

разписаните в него принципи запазваме правото си да прекратим и/или откажем бизнес 

партньорство със съответния доставчик.  

4. Мониторинг на изпълнението и надлежни проверки 

Ние разполагаме със система за отговорно управление на доставките, която включва разписани 

правила и критерии за избор, оценка и мониторинг на нашите доставчици.  

Процесът по мониторинг на нашите доставчици се базира на оценка на риска. От всички наши 

настоящи и бъдещи доставчици се изисква да попълнят въпросник за самооценка, който ще бъде 

съобразен включително и с разписаните в настоящия Кодекс принципи. В резултат на получените 

отговори, се пристъпва към оценка на риска, както и към преценка на необходимостта от 
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прилагане на допълнителни действия с цел адресиране и/или смекчаване на идентифицираните 

рискове.  

Този процес изисква добра координация и конструктивно партньорство с нашите доставчици с цел 

определяне на разумни, постижими и целесъобразни съвместни действия, съобразени с 

естеството и мащаба на дейност на съответния доставчик, и които да удовлетворят нашите 

очаквания и да осигурят съответствие с настоящия Кодекс.  

В зависимост от степента на същественост на идентифицираните в процеса на оценка 

несъответствия и/или рискове ние може да проведем писмена комуникация и/или конферентен 

разговор със съответния доставчик, както и да пристъпим към одит (дистанционен и/или на 

място), за което доставчикът ще бъде информиран предварително.  

5. Консултации и оплаквания 

В случай, че наш доставчик има нужда да проведе консултация по прилагане на настоящия Кодекс 

може да се свърже с нас на следния и-мейл: ethics@agriabg.com 

Всяко съмнение за нередност и/или неспазване на настоящия Кодекс може да бъде докладвано на 

следния и-мейл ethics@agriabg.com Този комуникационен канал е част от нашата система за 

подаване на сигнали и гарантира поверително, обективно и професионално разследване на 

случаите.  

6. Допълнителни разяснения  

Настоящият Кодекс налага минимални стандарти и очаквания за отговорно бизнес поведение. В 

случай, че местното законодателство регламентира по-рестриктивни и/или високи мерки, 

стандарти и/или изисквания в сравнение с този Кодекс, то следва  същите да ни бъдат докладвани 

навременно и съответно ще имат по-голяма тежест. Във всички останали случаи се прилагат 

принципите, разписани в настоящия Кодекс.   

Настоящият Кодекс се позовава на Насоките на ОИСР за многонационалните предприятия и 

отговорно корпоративно поведение, Всеобщата декларация за правата на човека, Ръководните 

принципи на ООН за бизнеса и правата на човека, включително принципите и правата, изложени в 

осемте основни конвенции, посочени в Декларацията на Международната организация на труда 

за основните принципи и права при работа и Международната харта за правата на човека, както и 

с приложимите регулации и директиви на ЕС, свързани с докладване на корпоративното устойчиво 

развитие.  
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II. МИНИМАЛНИ СТАНДАРТИ И ОЧАКВАНИЯ КЪМ ДОСТАВЧИЦИТЕ 
 

1. БИЗНЕС ПОВЕДЕНИЕ И ЕТИКА  

 

1.1.  Законосъобразност 

Всеки наш доставчик е задължен да спазва приложимите законови и договорни изисквания в 

съответните държави, в които оперира и предоставя своите продукти и/или услуги. В случай на 

установени законови нарушения, доставчикът следва да ни информира в разумен срок за 

характера на нарушението и предприетите действия за корекция и недопускане на подобни 

случаи в бъдеще. В случай, че е приложимо, нашите доставчици следва да гарантират, че имат 

необходимите лицензи и/или разрешителни за изпълнение на своите дейности. Ние насърчаваме 

нашите доставчици да се въздържат от извършване на сделки пряко или непряко със страна или 

държава, на която и е наложена търговска санкция. 

1.2. Корупция и подкупи 

Ние проявяваме нулева толерантност към корупцията и категорично се разграничаваме от 
всякакви действия, които могат да представляват пряка или непряка форма на проява на подкуп 
и/или друг вид незаконосъобразност. Ние строго съблюдаваме и забраняваме даването и 
приемането на стимули под каквато и да е форма, които могат да накърнят нашата почтеност и 
обективност при вземането на решения.  
Ето защо ние очакваме нашите доставчици и техни служители да не участват пряко или чрез 
посредници в предлагане или приемане на подкуп, плащания, изнудване или каквато и да е друга 
форма на корупционна практика. Освен това, доставчиците и техните служители следва да 
избягват предлагането на ценни предмети под формата на подаръци на наши служители, свои 
бизнес партньори, държавни служители и представители на политически партии и на публични 
институции.  
 

1.3.  Конфликт на интереси 

Всеки наш служител и лице, заемащо ръководна позиция в нашата организация следва да не 
позволява накърняване на интересите на компания в полза на свои лични интереси. 
Професионалните изпълнение на задълженията на всеки изисква проявата на обективност, 
отговорност и почтеност с цел избягване на конфликт на интереси.  
В тази връзка нашите доставчици следва да избягват действия, които могат да породят конфликт 
на интереси. В допълнение насърчаваме нашите доставчици да докладват незабавно за налични 
лични и/или бизнес отношения с наш служител.    
 

1.4.  Лоялни търговски практики 

Прилагането на принципите на лоялна конкуренция е ключово за нашето устойчиво развитие и 

утвърждаване на пазара като отговорен бизнес партньор. Ето защо ние очакваме от нашите 

доставчици да не участват пряко или непряко в действия, които биха нарушили законите за 

конкуренция и съответно биха могли да накърнят нашата репутация. Насърчаваме всички наши 

доставчици да бъдат отговорни при използване на маркетингови инструменти и продукти с цел 
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популяризиране на своите стоки и услуги като се основават единствено на вярна, точна и 

проверима информация.  

В случаите, в които лобизмът е допустим акт по силата на закон, приложим в държавата, в която 

доставчикът оперира и/или предлага своите продукти и услуги, то същият гарантира, че се спазват 

като минимум и принципите, разписани от Организацията за икономическо развитие и 

сътрудничество (ОИСР) в Препоръки на Съвета по прозрачност и почтеност в лобирането и 

оказването на влияние. 

1.5. Поверителност, защита на информация и активи 

Ние очакваме нашите доставчици да прилагат най-високи стандарти, практики, физически и 

технически мерки с цел запазване поверителността, пълнота и точност на всяка информация, до 

която имат достъп или биха имали достъп в резултат на нашето партньорство. Също така следва да 

се гарантира ненарушаване цялостта и функционалността на нашите активи, до които е осигурен 

достъп и/или ползване от страна на нашия доставчик.   

1.6.  Управление на доставчици и подизпълнители 

Очакваме нашите доставчици да имат изградена система или внедрени процеси и практики за 

управление и контрол на договорените задължения към техни доставчици и подизпълнители, 

които да гарантират качество на крайния продукт и/или услуга, както и непрекъснатост на 

дейността. Ние насърчаваме нашите доставчици да запознаят участниците в собствените им 

вериги за доставки с нашите минимални стандарти и очаквания, в случай че същите имат 

отношение към продукта и/или услугата, която сме договорили с него. В допълнение насърчаваме 

нашите доставчици да имат внедрени ефективни процеси по проследимост на доставки и техния 

произход.  

Ние изискваме да бъдем запознати предварително, в случай че доставчикът планира да използва 

подизпълнител за изпълнението на възложения от нас ангажимент, като за целта очакваме да ни 

се предостави информация за вида и дела на работата, за която е планирана съответният 

подизпълнител.  

1.7.  Качество и безопасност на продукта  

Нашите доставчици следва да предоставят своите продукти и услуги в съответствие с изисканите 

стандарти за качество и безопасност на продукта. С оглед оценка на въздействието върху нашата 

дейност, продукти и услуги ние очакваме да бъдем информиране навременно в случаите на 

изменение на спецификации, методи, технологии, процеси, местоположение на производство, 

както и на промяна на доставчици и/или подизпълнители, свързани с възложения от нас 

ангажимент. Също така следва да гарантират достъп до активи, информация и ресурси на наши 

представители и/или упълномощени от нас трети страни за извършване на одити по качество. 

1.8.  Отчетност и проверимост  

Нашите доставчици следва да имат въведени контроли, които да гарантират пълнотата, вярност и 

точност на финансовите и нефинансовите им отчети. Това включва и съхранение на всички 

приложими записи и информация, които да отразяват достоверността на направените 

оповестявания.  
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2. ЧОВЕШКИ ПРАВА  

Нашите доставчици следва да гарантират, че са въвели всички необходими процеси и 

политики, които да гарантират спазването на следните човешки права като минимум:  

2.1. Недопускане на дискриминация и тормоз въз основа на расова и етническа 

принадлежност, цвят на кожата, пол, сексуална ориентация, полова идентичност, 

увреждане, възраст, религия, политически възгледи, национален или социален произход, 

или други форми на дискриминация, обхванати от Регламенти на Съюза и от националното 

законодателство. Доставчикът следва да гарантира, че е въвел мерки срещу насилието и 

тормоза на работното място.;  

 

2.2. Равни възможности за всеки, осигурено чрез промотиране на разнообразието и равенство 

между половете, чрез приобщаване на хора с увреждания, както и чрез използването на 

обективни критерии за достъп до пазара на труда, работно време и почивки, платени 

отпуски, възлагане на задачи, оценка на качеството на изпълнението и повишаване, 

прекратяване на трудовото правоотношение и пенсиониране.;  

 

2.3. Свобода на сдружаване и колективно договаряне. Доставчикът следва да зачита правото 

на служителите му да се асоциират законосъобразно с групи по свой избор, включително 

правото да създават или да се присъединяват към синдикати и да участват в колективно 

договаряне. В случаите, в които колективното договаряне и свободата на сдружаване са 

ограничени от местното законодателство, то доставчикът може да гарантира това право 

чрез прилагане на други механизми, посочени от Международната организация на труда.;  

 

2.4. Сигурна заетост и адекватни работни заплати, осигурени чрез въвеждане на подходящи 

условия на труд, равновесие между професионален и личен живот и насърчаване на 

социален диалог и корпоративна култура, промотираща мисията, визията и целите на 

ръководството, както и прозрачността във взетите стратегически решения. Доставчикът 

следва да гарантира, че всеки негов служител е възнаграден адекватно въз основа на 

професионален опит, квалификация, отговорности, положен труд, усилия и постижения. 

Възнагражденията следва да са съобразени като минимум с изискванията за минимална 

работна заплата съгласно местното законодателство и да следват практиките в релевантния 

сектор и пазарните тенденции.; 

 

2.5. Обучение и развитие на умения. Доставчикът следва да гарантира, че всички негови 

служители получават адекватни обучения, съотносими към техните отговорности и 

професионални задължения, както и че осигурява възможности за развитие на техните 

умения.;  

 

2.6. Недопускане на модерно робство, принудителен и детски труд, чрез прилагане на строги и 

категорични правила срещу използването на детски труд, принудителен или задължителен 

труд, трафик на хора и всякакви други форми на нелегална експлоатация на труд.  
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2.7. Здраве и безопасност. Доставчикът следва да осигури здравословни и безопасни условия 

на труд, които да следват всички приложими законови изисквания, както и секторни 

стандарти и добри практики. Същите следва да гарантират, че извършват навременни, 

адекватни и ефективни инструкции и обучения за безопасни условия на труд на своите 

служители и външни работници, които предоставят услуги на работни площадки на 

доставчика.  

 

2.8. Подаване на сигнали и оплаквания. Доставчикът следва да има изграден механизъм и 

канали за подаване на сигнали и жалби, които да гарантират навременно, ефективно и  

обективно разглеждане на всички докладвани случаи. Същият следва да информира всички 

заинтересовани страни за наличието на този механизъм и канали и да гарантира, че няма 

да се водят ответни и/или наказателни мерки срещу лицата, подаващи сигнали за 

нередности.  

 

2.9. Местни общности и коренно население. Доставчикът следва да уважава правата, 

интересите и очакванията на местните общности и коренното население, като при 

необходимост се ангажира да води диалог и да провежда консултации с тях. 

 

3. ОПАЗВАНЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА 

Ние очакваме нашите доставчици да поемат ангажимент за опазване на околната среда, което при 

необходимост и в случай на приложимост включва: 

3.1. Намаляване на въглеродния отпечатък върху продукта или услугата;  

3.2.  Ограничаване замърсяването на въздух, води и почви;  

3.3.  Отговорно използване на екосистемни услуги; 

3.4.  Опазване на биологичното разнообразие;  

3.5.  Избягване използването на много опасни и/или опасни вещества; 

3.6.  Въвеждане на принципите на кръгова икономика и минимизиране на отпадъците; 

3.7.  Изграждане на механизъм за идентификация и оценка на въздействия и рискове, свързани 

с околната среда и внедряване на политики и процеси за тяхното управление; 

3.8.  Прилагане на Най-добри налични техники (НДНТ) и/или добри земеделски практики;  

3.9.  Дигитализация на дейностите и внедряване на напреднали технологии, щадящи околната 

среда.  

 

 

 


