
Кодекс на бизнес поведение



Успехът на нашия бизнес се основава на ДОВЕРИЕ. Всяко наше действие е обмислено 

през призмата на това да съхраним доверието в Агрия Груп Холдинг АД - Доверие от 

нашите служители, Доверие от нашите акционери, Доверие от нашите клиенти, 

Доверие от нашите доставчици, Доверие от нашите инвеститори и бизнес партньори, 

Доверие от институции и регулатори и Доверие от обществото.  

Постигането на тази цел и превръщането и в един градивен елемент на нашия бизнес 

модел и стратегия изисква от нас да спазваме и споделяме основни принципи на 

корпоративни поведение и култура, които същевременно да ни правят адаптивни и 

издръжливи към динамично променящата се среда, в която оперираме. 

Настоящият Кодекс на бизнес поведение цели да запознае всеки негов читател с 

детайли за това как ние градим и защитаваме Доверието в нас и какви са очакванията 

ни към нашите бизнес партньори при изграждане на добри взаимоотношения. Същият 

е приложим за всички дружества от групата на Агрия. 

Емил Райков 

Изпълнителен директор 
Председател на Съвета на директорите 
на Агрия Груп Холдинг АД 



Отговорности 

СЛУЖИТЕЛИ 

Всички служители в дружествата от групата на Агрия са задължени да спазват 
настоящия Кодекс за бизнес поведение и да съобразяват своите действия и поведение 
както в рамките на самата организация, така и извън нея като взимат предвид 
изложените в Кодекса основни принципи. 

РЪКОВОДСТВО

Всички управители на дружества от групата на Агрия, както и служителите на 
ръководни позиции следва да осигурят прилагането на мерки за мониторинг по 
изпълнението на настоящия Кодекс за поведение и залегналите в него принципи. Те 
не трябва да забравят, че са модел за подражание, че всяко тяхно действие и 
поведение навигира културата на организацията. Те трябва да насърчават служителите 
да задават въпроси и да споделят за своите притеснения, като осигуряват внимателно 
изслушване, проява на емпатия и не допускат прилагането на ответни действия към 
тези, които подават сигнали за нарушения.  

БИЗНЕС ПАРТНЬОРИ

Ние приканваме всички наши бизнес партньори да се запознаят с настоящия Кодекс, 
тъй като очакваме залегналите в него принципи да бъдат съобразени от тях и 
съответно могат да залегнат в нашите договори и споразумения с тях. 

ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛИ

В случай на въпроси по прилагане на Кодекса за поведение, както и при съмнение или 
идентифицирано нарушение на залегналите в него принципи ние ви приканваме да 
докладвате на нашата линия ethics@agriabg.com при гарантиране на 
конфиденциалност, независимост и обективност. 



Нашите 
ценности

ОТГОВОРНОСТ 

Ние сме отговорни в поведението и действията ни към нашите служители, инвеститори, 
природата, бизнес партньорите и общността 

ЛОЯЛНОСТ И ПОЧТЕНОСТ

Ние сме честни към всички заинтересовани страни и уважаваме техните интереси и 
очаквания към нас

ЗАЧИТАНЕ ПРАВАТА НА ЧОВЕКА

Човекът е един от основния капитал при изграждането на стойност за нас и 
съхраняването на този капитал се основава на зачитане на неговите права 

ЗАКОНОСЪОБРАЗНОСТ

Всички наши действия се съобразяват с възможностите и ограниченията, дефинирани в 
приложимото законодателство 

ПРОЗРАЧНОСТ

Ние винаги се стремим към прозрачност на нашите действия като осигуряваме 
предвидимост за всички заинтересовани страни чрез оповестяване на навременна, 
вярна, пълна и точна информация



Нашите 
принципи

РЕСПЕКТ КЪМ ПРАВАТА НА ЧОВЕКА 

Ние вярваме, че всички хора са равни. РЕСПЕКТ към правата на човека е един от 
основните мотиви при изпълнение на нашите дейности, на нашите задължения като 
работодател и при изграждането на нашите бизнес партньорства. 

Това включва, но не се ограничава единствено до : 

❖ Недопускане на дискриминация и тормоз 
❖ Осигуряване на равни възможности за всеки, 
❖ Свобода на сдружаване и колективно договаряне, 
❖ Гарантиране на Сигурна заетост
❖ Осигуряване на Адекватни работни заплати,
❖ Осигуряване на Адекватни и навременни обучения и възможности за развитие
❖ Недопускане на модерно робство, принудителен и детски труд
❖ Осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд
❖ Открит диалог със заинтересованите страни 
❖ Зачитане на правата, интересите и очакванията на местни общности и коренно 

население

Информация за нашата вътрешна контролна среда

➢ Политика за правата на човека; 
➢ Етичен кодекс за поведение на служителите; 
➢ Политика за защита на лицата, подаващи сигнали и механизъм за подаване и разглеждане на сигнали 
➢ Редица вътрешни политики и процеси за надлежни проверки



Нашите 
принципи

ОТГОВОРНОСТ КЪМ ОКОЛНАТА СРЕДА

Ние осъзнаваме нашата ОТГОВОРНОСТ към околната среда, като същевременно не 
подценяваме нашата зависимост от нея. Ние се стремим не само да бъдем адаптивни 
към измененията и аномалиите в околната среда, но и да имаме активна роля по 
смекчаване на нашите негативни въздействия, свързани с:

❖ Изменение на климата; 
❖ Замърсяване на въздух, води и почви; 
❖ Използване на водни ресурси
❖ Биоразнообразие и екосистеми; 
❖ Кръгова икономика и отпадъци

Информация за нашата вътрешна контролна среда

➢ Системи за идентификация, оценка и управление на рискове, въздействия и възможности;
➢ Механизми за мониторинг на основни екологични показатели;
➢ Редица вътрешни политики и процеси; 
➢ Обучения на служители и ръководители



Нашите 
принципи

ПОЧТЕНОСТ И ЛОЯЛНОСТ КЪМ БИЗНЕС ПАРТНЬОРИ И КОНКУРЕНЦИЯ 

Прилагането на принципа на ЛОЯЛНОСТ към конкуренция е ключово за нашето 
устойчиво развитие и утвърждаване на пазара като отговорен бизнес партньор. Ето защо 
ние не участваме пряко или непряко в действия, които биха нарушили законите за 
конкуренция и съответно биха могли да накърнят нашата репутация. 

ПОЧТЕНОСТ е другия основен принцип, който прилагаме в отношенията ни с нашите 
бизнес партньори. Ние се стремим непрекъснато да подобряваме нашите услуги и да 
гарантираме КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТ на нашите продукти, така че да отговорим на 
очакваните изисквания на пазара. В допълнение ние строго съблюдаваме спазването на 
договореностите с нашите бизнес партньори, така че да осигурим тяхното спазване и да 
се утвърдим като НАДЕЖДЕН ПАРТНЬОР. 

Информация за нашата вътрешна контролна среда

➢ Системи за идентификация, оценка и управление на рискове, въздействия и възможности;
➢ Етичен кодекс;
➢ Процеси и механизми за контрол на качеството
➢ Договорни клаузи



Нашите 
принципи

ЗАКОНОСЪОБРАЗНОСТ В НАШИТЕ ДЕЙСТВИЯ 

Успехът на нашия бизнес се гради на спазването на всички закони, правила и разпореди на нашата държава, в 
това число и на тези, свързани с пране на пари, противодействие на корупция и данъчно облагане. Ние се 
въздържаме от извършване на сделки пряко или непряко със страна или държава, на която и е наложена 
търговска санкция.

Ние проявяваме НУЛЕВА ТОЛЕРАНТНОСТ КЪМ КОРУПЦИЯТА и категорично се разграничаваме от всякакви 
действия, които могат да представляват пряка или непряка форма на проява на подкуп и/или друг вид 
незаконосъобразност. Ние строго съблюдаваме и забраняваме даването и приемането на стимули под каквато 
и да е форма, които могат да накърнят нашата ПОЧТЕНОСТ и ОБЕКТИВНОСТ при вземането на решения. 

Ние осъзнаване нашата отговорност и роля в приноса ни за публичните финанси и сме въвели механизми за 
навременно, пълно, вярно и точно финансово отчитане и на своевременно плащане на нашите данъчни 
задължения.  

Нашите служители и бизнес партньори ни се доверяват при използване на данни и информация. В тази връзка 
ние сме приели високи стандарти, практики, физически и технически мерки с цел запазване на 
ПОВЕРИТЕЛНОСТ, пълнота и точност на всяка лична информация, както и на такава представляваща 
интелектуална собственост и/или конфиденциална по своята същност. 

Ние не прилагаме практики по ЛОБИЗЪМ И ПОЛИТИЧЕСКО ВЛИЯНИЕ. Уважаваме правото на всеки да 
упражнява своите граждански права и да взема участие в политическия живот на страната, като 
същевременно държим представителите на ръководна длъжност в нашата организация да не заемат ключови 
политически длъжности, което може да ни направи изключително чувствителни и уязвими по отношение на 
спазване на законовите рамки в нашата страна и в държавите, в които оперират нашите бизнес партньори. 

Информация за нашата вътрешна контролна среда

➢ Политика за защита на лични данни; 
➢ Политика за подкупи и други форми на корупция; 
➢ Етичен кодекс на служителите; 
➢ Процес за навременно покриване на данъчни задължения



Нашите 
принципи

ВЯРНО, ПЪЛНО, ТОЧНО И НАВРЕМЕННО ОПОВЕСТЯВАНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ 

Ние гарантираме, че всички наши публични оповестявания са навременни и се базират 
на вярна, пълна и точна информация. 

Нашите финансови отчети, както и Отчети за устойчивост са обект на независим одит 
съгласно изискванията на националното законодателство. 

Ние се стремим да бъдем внимателни и отговорни при оповестявания на информация в 
медийното пространство, която може да бъде разтълкувана като измамна или 
подвеждаща. 

Ние вземаме предвид интересите на заинтересованите страни при представянето на 
полезна, проверена и доказуема информация за нашите дейности, продукти и услуги. 

Информация за нашата вътрешна контролна среда

➢ Процес за финансово отчитане
➢ Политика за изготвяне на Отчет за устойчивост



гр. Варна 9002, България
111, бул. Княз Борис I
Бизнес център Дамят, ет. 9 
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